
Dati Cliente

Dati prodotto

¨ FLESSIBILI ¨ CATALIZZATORI ¨ COLLETTORI ¨ PARTI UNIVERSALI

¨ FAP ¨ SILENZIATORI ¨ TUBI

¨ Prodotto ordinato erroneamente ¨ Usura ¨ Cedimento

¨ Prodotto non ordinato ¨ Montaggio ¨ Mancata rigenerazione

¨ Prodotto ricevuto in quantità errata ¨ Prodotto ricevuto non integro ¨ Elevata deformabilità

¨ Prodotto non conforme all'OE ¨ Presenza di ammaccature ¨ Perdita sfiato

¨ Difformità nelle dimensioni ¨ Foro sonda errato ¨ Ostruzione 

Altro:…………………………………………………………………………………

CORRIERE:……………………………………………………...…………………………………………………

PAGAMENTO SPEDIZIONE: ¨ A CARICO DI XXL ¨ A CARICO DEL CLIENTE

CONTROLLATO DA……………………………..……………………………………………………………

DATA:……………………………………………………………………………

MAGAZZINO DI DESTINAZIONE: ………………………………………………

TIMBRO                                 

XXL MARMITTE

La merce è stata consegnata con l’ordine n°  …………………………Bolla/Fattura n°…………………………………………...

Tipologia Prodotto:

Problema Riscontrato*:

Codice prodotto…………………Quantità acquistata…..……………………Quantità reso…………………..

 (*) Per i Catalizzatori, FAP e similari allegare report tecnico e descrizione delle operazioni effettuate

Targa veicolo/Telaio n°………………………….Km Montaggio………………Km Smontaggio…………………………..

Codice prodotto…………………Quantità acquistata…..……………………Quantità reso…………………..

Codice prodotto…………………Quantità acquistata…..……………………Quantità reso…………………..

Codice prodotto…………………Quantità acquistata…..……………………Quantità reso…………………..

Data vendita……………………………                     Data reso…………………………………………

I resi per errato ordine avranno una penale di 15 euro e il trasporto sarà a carico del Cliente. I prodotti risultati difettosi

saranno sostituiti e i resi dei prodotti non conformi all'OE saranno autorizzati dopo il controllo del ns Ufiicio Tecnico.     

01/01/2019

MODULO RICHIESTA RESO

Gentile cliente,

al fine di semplificare ed accelerare le pratiche di reso, La invitiamo a compilare questo modulo. Le ricordiamo che la

pratica seguirà le nostre Condizioni di restituzione merci. Svolte le verifiche dai ns Tecnici verrete contattati dal nostro

personale che Le comunicherà l’accettazione o l'eventuale rifiuto del reso.                                                                                                                                                         

Azienda…………………………………………………………………………Codice Cliente……………...…………………………………

Telefono…………………………………Mail………………………………………………………………...…………


